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ORDENANZA N 936/2026

VISTO:

La necesidad de aprobar el Plan de Mejoras y Desarrollo para el afio 2026
correspondiente al Sistema de Distribucién de Agua Potable, cuyo servicio es prestado
por la Comuna local; y

La necesidad de implementar y actualizar la tarifa mensual y otros cargos
establecidos en el Régimen Tarifario, en virtud del periodo inflacionario que se ha
manifestado y que afecta directamente los costos de obras de ampliacidon y operacion y
mantenimiento del sistema; y

CONSIDERANDO:

Que la aprobacion del Plan de Mejoras y Desarrollo se enmarca en lo
establecido por las normativas y resoluciones vigentes;

Que se han analizado exhaustivamente las modificaciones y los
nuevos montos propuestos de la tarifa mensual y demas cargos establecidos en el
Régimen Tarifario;

POR ELLO:

LA COMISION COMUNAL DE ARRUFO
SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA:

Articulo 1°: Apruébese el Plan de Mejoras y Desarrollo para el afio 2026, el cual se
adjunta a la presente segun formato establecido por la Resolucién N° 323/22 dictada por
el Enress (Anexo II).

Articulo 2° Apruébese el nuevo Regimen Tarifario propuesto, realizando las
modificaciones correspondientes. Este documento es parte integrante de la presente
Ordenanza

Articulo 3° Tanto el Plan de Mejoras y Desarrollo como el nuevo Régimen Tarifario
tendran validez y entraran en vigencia a partir del dia de su aprobacién por parte del
ENRESS.

Articulo 4° Publiquese, comuniquese, transcribase al Libro de Ordenanzas y
Resoluciones y archivese.
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ANEXO Il - PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO 2026
SERVICIO AGUA POTABLE — COMUNA ARRUFO

Tipo de INVERSION [miles de pesos] Origen de los
Sector de Mei Mejora Horizonte [afios] Fondos de Inversion
: ejora
la Mejora No Tarifa del Subsidios
Estructural 1 2 Total .
Estructural servicio Externos
1- Captacién  * Equipos de bombeo X $3.000.000 $3.000.000 X
* Cuadro de vélvulas X $1.500.000 $1.500.000 X
* Instalacion eléctrica X $2.000.000 $2.000.000 X
TOTAL SECTOR 1 $6.500.000 $6.500.000
2 —Impulsién  * Renovacién de cafieria X $1.000.000 $1.000.000 X
*Valvulas de cierre, seguridad, y X $1.500.000 $1.500.000 X
mandémetros.
TOTAL SECTOR 2 $2.500.000 $2.500.000
3 - Tratamiento * Rehabilitacién / Ampliacion X $5.000.000 $5.000.000 X
y Desinfeccion Planta de tratamiento
* Cuadro de vélvulas y X $2.000.000 $2.000.000 X
mandmetros
* Rehabilitacion / Ampliaciéon X $500.000 $500.000 X
sistema de desinfeccion
* Instalacion eléctrica X $1.500.000 $1.500.000 X
* Limpieza y mantenimiento de X $2.000.000 $2.000.000 X
predio
TOTAL SECTOR 3 $11.000.000 $11.000.000
4 - * Rehabilitacion / Ampliacién X $1.000.000 $1.000.000 X
Almacenamient Cisterna Agua Cruda
0 * Rehabilitacion / Ampliacién X $1.000.000 $1.000.000 X
Cisterna Agua Tratada
* Equipos de bombeo a tanque X $3.500.000 $3.500.000 X

elevado desde cisterna




* Instalacién eléctrica

* Limpieza y desinfecciéon Tanque X $1.000.000 $1.000.000
elevado y cisternas,
TOTAL SECTOR 4 $6.500.000 $6.500.000
5 - Distribucion * Renovacién / Rehabilitacion X $1.500.000 $1.500.000
cafieria distribucion
* Renovacion medidores X $1.000.000 $1.000.000
domiciliarios
TOTAL SECTOR 5 $2.500.000 $2.500.000
TOTAL GENERAL PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO $29.000.000 $29.000.000

* Todas las acciones No estructurales corresponden a tareas de mantenimiento.



COMUNA DE ARRUFO
SERVICIO DE AGUA POTABLE

REGLAMENTO DEL USUARIO

GENERALIDADES

ART. 1° - OBJETO: EI REGLAMENTO DEL USUARIO tiene por objeto establecer los
lineamientos de las normas que regularan las relaciones entre los usuarios, la prestadora y el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios, respectivamente, conforme las definiciones establecidas en el
articulo 3 de la Ley 11220 y sin perjuicio de las definiciones especificas adoptadas en el anexo C de
dicha Ley.

ART. 2 ° - NORMATIVA APLICABLE: La prestacion de los servicios de provision de agua
potable se rige por las disposiciones de la ley 11220, las regulaciones del ENRESS, las Ordenanzas
que dicte la Comuna, en ese orden.

ART. 3°- SUJETOS Y DEFINICIONES: A los efectos de este REGLAMENTO se entiende por:
a) PRESTADORA; Comuna de Arrufd

b) ENTE REGULADOR; Ente creado por la ley 11220 y cuya constitucién fuera aprobada por el
decreto 3470/95, denominado en adelante en este Reglamento como ENRESS, competente para
controlar y regular la prestacion del servicio en toda la Provincia de Santa Fe.

c) USUARIOS Personas fisicas o juridicas que sean propietarias. poseedoras o tenedoras de
inmuebles que reciban o deban recibir el suministro del servicio.

Los usuarios se clasifican:

c.1. Usuarios reales. Son aquellos cuyos inmuebles se encuentran dentro de las Areas
Servidas.

c.2. Usuarios potenciales. Son aquellos cuyos inmuebles se encuentran en areas no servidas.

d) AMBITO DE APLICACION; El ambito de aplicacion del Reglamento comprende el territorio
comprendido por la Comuna de Arrufo.

e) AREA DE EXPANSION: El territorio comprendido dentro del area prestada en el cual se
aprueben planes de mejoras y expansion de los servicios que preste la prestadora.

f) AREA SERVIDA: El territorio comprendido dentro del cual la Prestadora presta efectivamente
el servicio de provision de agua potable.

g) BALDIO: Aquel inmueble que careciendo de toda edificacion no resulte objeto de habitacion o



uso de indole alguna. Los inmuebles en estas condiciones que cuenten con alguna Conexion
Domiciliaria se consideraran Inmuebles Conectados al Servicio.

h) INSTALACIONES EXTERNAS: Toda la red exterior de distribucién de agua potable y se
extiende hasta el enlace a las canillas publicas donde los Usuarios retiren agua en bidones.

i) REGIMEN TARIFARIO: El cuerpo de normas que regulan los precios o tarifas que deben pagar
los usuarios por servicios de provision de agua potable y por trabajos 0 INnsumos conexos O
necesarios para la prestacion de dichos servicios

J) SERVICIO EI Servicio Publico comprende:

nl) captacion y potabilizacion del agua
n2) transporte, distribucion y comercializacion del agua potable

En todos los casos, el Servicio incluye el mantenimiento, la construccion, rehabilitacion y expansion
de las obras necesarias para su prestacion en las condiciones previstas en las Normas Aplicables.

DE LOS SERVICIOS.
DISPOSICIONES GENERALES

ART 4° - CARACTER DEL SERVICIO: los servicios plblicos de agua potable deben ser
prestados por la Prestadora en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, calidad,
obligatoriedad, generalidad, de manera tal que se asegure su eficiente prestacion con trato igualitario
a los usuarios y la proteccion de la salud de la poblacion y la proteccion del ambiente.

ART. 5° - OBLIGATORIEDAD DEL SERVICIO: Los habitantes del AREA SERVIDA estan
obligados a cumplir con los reglamentos en vigor y a proveerse del servicio de Agua Potable
suministrado por la Prestadora.

ART. 6° - REDES E INSTALACIONES EXTERNAS: La Prestadora es responsable de la
construccion, mantenimiento, operacion, explotacién, rehabilitacion y renovacion de las
instalaciones de captacion y potabilizacion del agua. Dicha responsabilidad se extiende incluso al
enlace con las canillas publicas.

PROVISION DE AGUA

ART. 7° - CALIDAD DEL AGUA: EIl agua potable que la Prestadora provea deberd cumplir con
los parametros establecidos en el Anexo "A" de la ley 11220 y Normas Aplicables.

ART. 8° - CAUDAL DE AGUA: La Prestadora debera proveer al Usuario el caudal de agua segln
las especificaciones de las normativas locales.

ART. 9° - PRESION: La Prestadora debera mantener una presion minima que permita el
abastecimiento continuo a cada canilla publica de la localidad.



Este requerimiento no implica la obligacion de tomar mediciones de presion en todas o algunas
canillas pablicas en particular del sistema. La carga podra ser establecida por célculos o modelos
matematicos disponible para su consulta por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios y verificados
por mediciones de campo.

ART 10° - FUENTES ALTERNATIVAS DE AGUA: La Prestadora podra autorizar la utilizacién
de fuentes alternativas de agua, con el objeto de ser utilizada para otros usos, no consuntivos,
siempre que no exista riesgo para la salud publica, la proteccion de la fuente de agua, la prestacion
del servicio, la proteccion de los recursos hidricos y el ambiente. La denegatoria podréa ser recurrida
por los interesados ante el Ente Regulador.

CANILLAS PUBLICAS

ART. 11° - CANILLAS PUBLICAS DE PROVISION DE AGUA: El Usuario no podra alterar el
funcionamiento de la red publica ni contaminen el agua en distribucion. EIl usuario no podra instalar
bombas succionadoras conectadas directamente a la red ni conectar otra fuente alternativa de agua.

ART. 12° - SISTEMA DE MEDICION: Todas las canillas publicas contaran con medidores de
caudal, lo cual se relacionaré al costo del servicio.

ART. 13° - FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR: Se considerara que un medidor funciona
correctamente cuando el consumo registrado no difiera en mas o menos del 6% del consumo real
apreciado por medio de un patron aprobado por el ENRESS.

INTERRUPCION DEL SERVICIO EMERGENCIAS

ART. 14° - CONTINUIDAD DEL SERVICIO: La Prestadora debera prestar un servicio
ininterrumpido durante los 365 dias del afio, las veinticuatro horas (24) del dia, a excepcién de los
cortes previstos en las normas aplicables.

ART. 15° - INTERRUPCION DEL SERVICIO: Cualquiera sea la causa de interrupcion del
servicio, aun cuando se trate de tareas de mantenimiento, renovacion o rehabilitacion de la red u
otros tipos de obras o trabajos, la Prestadora tiene a su cargo las siguientes obligaciones:

1- Cortes programados. Deben ser comunicados a los usuarios, por medios adecuados, con 48 horas
de antelacion.

2- Corte imprevisto: cualquiera sea la causa, la Prestadora debera informar a los usuarios dentro de
las 24 horas de producido y por medios adecuados de difusion.

3- En todos los casos en que el corte del servicio se prolongare por un lapso superior a las 18 horas
la Prestadora esta obligada a disponer de un servicio de emergencia gratuito de agua potable que
permita como minimo la satisfaccion de las necesidades béasicas de higiene y alimentacion de
aquellos usuarios que se lo soliciten.

4- La informacion a los usuarios debera ser llevada a cabo con la difusion mas conveniente a las
circunstancias de cada caso de modo de que tengan el debido conocimiento del corte y la
oportunidad de adoptar, si ello fuera posible, las precauciones que resulten convenientes.

ART. 16° - SERVICIO DE EMERGENCIA: La Prestadora esta obligada a proporcionar a los



usuarios un servicio de emergencia durante los 365 dias del afio. Los Lugares y teléfonos a los que
el Usuario puede acudir deberan ser indicados en las facturas que emita la Prestadora.

DE LOS USUARIOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

ART. 17° - DERECHOS DE LOS USUARIOS: El usuario goza de los siguientes derechos:
1) Recibir los servicios de agua potable en las condiciones establecidas en las normas aplicables.
2) Formular denuncias y reclamos sobre irregularidades en la prestacion de los servicios.
3) Utilizar el servicio permanente de emergencia en caso de interrupciones o irregularidades en el
servicio.
4) Requerir de la Prestadora la inspeccién de la calidad del agua en el punto de entrega.
5) Ser informado con antelacion suficiente de los cortes de servicios programados por razones
operativas.
6) Reclamar de la Prestadora cuando no cumpla:
a) con las normas de facturacion.
b) con los Planes de Expansion y Metas fijadas en la Concesion.
c) con el deber de informacion del Régimen Tarifario aprobado y sus modificaciones.
d) con la calidad de prestacion del servicio.

7) Reclamar ante el E.N.R.E.S.S. por cualquier inconveniente en la prestacion de los servicios que

no hubiere sido debidamente atendido por la Prestadora.

8) Denunciar ante el E.N.R.E.S.S. cualquier conducta irregular u omision de la Prestadora o sus

agentes que pudiere afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el ambiente.

9) Recibir informacion completa, veraz y suficiente sobre el servicio que la Prestadora presta.

10) Recibir de la Prestadora un trato cortés, diligente y eficiente.

11) Recibir, en caso de falta de pago por un lapso mayor de dos (2) meses para el pago de una
factura, emplazamiento por cinco (5) dias habiles para cancelar la deuda bajo apercibimiento de
corte del Servicio. Dicha intimacién de pago debera realizarse de manera fehaciente por los
Prestadores, y por lo menos en dos (2) oportunidades, con un intervalo minimo de dos (2)
semanas entre cada una de ellas.

ART. 18° - OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS: Son obligaciones de los usuarios:

1) Cumplir con los reglamentos vigentes en cuanto al retiro de agua en las canillas publicas.
Abstenerse de obtener servicios alternativos de agua en el &rea servida sin el conocimiento y la
debida autorizacion de la Prestadora.

2) Abstenerse de formular denuncias infundadas o de requerir el servicio permanente de emergencia
si no existiere causa para ello.

3) Mantener las instalaciones de distribucion de agua por canillas publicas en buen estado de
funcionamiento, evitando pérdidas de agua.

4) Pagar los servicios que se le presten y los cargos correspondientes.

5) Abstenerse de manipular los medidores instalados.

8) Informar cualquier modificacion que altere la facturacion a emitir por la Prestadora.



DE LA PRESTADORA
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA

ART. 19° - DERECHOS DE LA PRESTADORA: La Prestadora goza de los siguientes derechos:

1) Ejercer la tenencia y administracion de los bienes afectados al servicio de acuerdo a la ley 11220.

2) Percibir los importes que correspondan por la prestacion de los servicios a su cargo.

3) Formular denuncias ante la Justicia Penal para el caso de comprobarse fraude o violacion a las
normas de proteccién del ambiente o dafio a las instalaciones.

ART. 20° - OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA: La Prestadora tiene las siguientes
obligaciones:
1) Suministrar el agua potable a los usuarios en las condiciones establecidas en las normas
aplicables.
2) Interrumpir el suministro del servicio de agua potable cuando la calidad de la misma no cumpla
con los requisitos exigidos en las normas técnicas aplicables.
3) Investigar gratuitamente las denuncias de anomalias en la calidad del agua formuladas por
los usuarios, poniendo el hecho en conocimiento del E.N.R.E.S.S. en forma inmediata.
4) Prestar al usuario un servicio permanente de emergencias.
5) Atender debidamente los reclamos de los usuarios relacionados a la prestacion o facturacion de
los servicios.
6) Llevar un Registro de Reclamos sistematizado, con acceso del E.N.R.E.S.S. a todos los campos
de la base de datos, conforme lo dispuesto por la ley 24240 y sus modificatorias.
7) Tener a disposicion y a la vista del usuario el libro de reclamos.
8) Cumplir con los términos establecidos para la reconexion del servicio en caso de corte
9) Suministrar al usuario en forma cierta y objetiva, informacion veraz, detallada, eficaz y
eficiente sobre el servicio y toda otra circunstancia conexa a él.

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMO -
RELACION CON LA PRESTADORAY EL E.N.R.E.S.S.
ATENCION Y TRATO AL USUARIO

ART. 21° - TRATO AL USUARIO: El usuario tiene el derecho a ser tratado por la Prestadora con
cortesia, correccién y diligencia, en &mbitos fisicos especificos y a través de medios y personas que
provean una atencion agil y eficiente, de manera de asegurarle la obtencion de respuestas rapidas y
adecuadas.

Cuando una solicitud requiera de procedimientos administrativos internos se dara inicio inmediato a
la gestion informando al usuario sobre el resultado por via postal o personal ante la concurrencia del
usuario a las oficinas.

El personal que atienda al usuario debe estar capacitado para agotar el tramite requerido. Si el
usuario no logra que su presentacion sea recepcionada tiene la facultad de:

a) asentar su queja en el libro de reclamos.

b) ser recibido por el jefe de la oficina.

ART. 22° - CAPACITACION DEL PERSONAL: El personal destinado a la atencion del publico
recibird capacitacion integral acerca de los aspectos operativos de la prestadora y los distintos



procedimientos que se llevan a cabo en ella, asi como también en lo referente al cuidado de las
relaciones con el usuario y el mejoramiento de los servicios que se prestan.

INFORMACION AL USUARIO

ART. 23° - INFORMACION AL USUARIO: La Prestadora pondré a disposicion del usuario en
todas las oficinas comerciales folletos informativos acerca de los temas de su interés. La
informacion de caracter obligatorio del informe anual de avance y cumplimiento del Plan de
Mejoras y Desarrollo del Servicio debera estar igualmente a disposicion de los usuarios debiendo la
Prestadora entregar gratuitamente una copia del informe a todo usuario que lo solicite.

Mantendra un relevamiento permanente de informacién que permita adoptar las sugerencias e
inquietudes respecto al mejoramiento de los servicios.

ART. 24° - INFORMACION DEL REGIMEN TARIFARIO: Las modificaciones que sufra el
Régimen Tarifario vigente seran publicadas.

a- Con la exposicién visible en las oficinas comerciales de la Prestadora.

Cuando se aprueben modificaciones en uno 0 mas componentes de la estructura tarifaria de los que
pudieren surgir alteraciones en los valores de facturacion, el segmento de usuarios afectados debera
ser informado dentro de los 30 (treinta) dias de aprobada la modificacion.

RECLAMOS

ART. 25° - COMO DIRIGIRSE A LA PRESTADORA: A fin de optimizar la relacion entre
usuario y Prestadora, se consagra al informalismo como principio general para las actuaciones que
corran por cuenta del primero.

El usuario contara con los siguientes medios para contactarse o efectuar reclamos la Prestadora, en
forma personal o por intermedio de un representante:

a) Personal: Concurrencia a las oficinas de la Prestadora.

b) Por teléfonos Por este medio puede solicitar el envio de personal al domicilio cuando no se
encuentre en condiciones de salir del mismo.

c) Por Notas Dirigiéndose por simple nota la Prestadora. Al respecto sera valida también cualquier
comunicacion recibida por medio postal o telegrama,

d) Por fax.

En la factura se consignara obligatoriamente el lugar donde efectuar presentaciones y los nimeros
de teléfonos y fax habilitados.

ART. 26° - TRAMITE: Cada pedido, presentacion o reclamo ante la Prestadora originara la
confeccion de un formulario, cuya copia debidamente numerada sera entregada al usuario como
constancia del registro del caso. Si el pedido fuere telefonico se informara al usuario, en todos los
casos, el nimero de reclamo. El nimero de comprobante que corresponda a todo reclamo postal sera
informado por el mismo medio o por via telefénica si se hubiera consignado el nimero respectivo.
De todo reclamo se llevara un Registro numérico alfabético, cronoldgico y sistematizado, al que
tendra acceso permanente el E.N.R.E.S.S.

ART. 27° - DOCUMENTOS PARA CADA TRAMITE: Los documentos que el usuario debe
acompariar para la realizacion de tramites son los que para cada caso se consignan a continuacion,



pudiéndose entregar fotocopias simples de los mismos

a) Situacion ante la D.G.l. Comprobante extendido por la D.G.l. donde conste nimero de CUIT y
posicion fiscal frente al 1.V.A.; dltima factura, acreditacion de propiedad o Contrato de locacion y
conformidad del propietario en su caso o titulo por el cual ocupa el inmueble y conformidad del
propietario, y tipo y nimero de documento de identidad del solicitante y/o propietario.

b) Cambio de nombre de propietario: Escritura traslativa de dominio o certificacion de escribano,
boleto de compraventa declaratoria de herederos y/o hijuela de juicio sucesorio acta de adjudicacion
o0 remate; factura de la cuenta, documento de identidad del solicitante y/o propietario.

¢) Reclamos por facturacion dudosa, o facturas fuera de termino: Ultima/s factura/s sobre las que
desea reclamar. En caso de presentarse los originales de las facturas la Prestadora extraera copia y
restituira aquellos al usuario.

d ) Devoluciones: Facturas sobre las que se realiza el reclamo. En caso de presentarse los originales
de las facturas, la Prestadora extraera copia y restituira aquellos al usuario.

e) Informe de deuda: NUimero de partida datos de dominio del inmueble respectivo, domicilio,
nombre del propietario.

f) otros: La Prestadora informard por escrito y en carteleras los requisitos que deben
cumplimentarse en los demas casos no previstos en este articulo, previa aprobacion del ENRESS.

ART. 28° - RECLAMOS POR DEFICIENCIAS DEL SERVICIO: Los reclamos
correspondientes a deficiencias en las prestaciones de servicios no exigiran del usuario la
presentacion de documentacion ni el cumplimiento de requisito alguno, siendo suficiente informar a
la Prestadora el domicilio, nombres y apellido del usuario afectado y la irregularidad denunciada.

En estos casos la Prestadora debera satisfacer el reclamo a la brevedad, sin perjuicio de los plazos
previstos en el reglamento, y no cobrara el servicio durante el lapso que dure la anomalia.

ART. 29° - TIEMPO DE RESPUESTAS: La Prestadora debera dar respuesta y satisfaccion a las
presentaciones y pedido de los usuarios en los siguientes términos:

a) Reclamos en General: 10 (diez) dias corridos de recibido el reclamo presentado por escrito, desde
la fecha de recepcion.

b) Pedido de inspeccion por denuncia sobre la calidad del agua: 24 horas.

e) Todo reclamo referido a falta de agua que no sean consecuencia de tareas de reparaciéon o
mantenimiento debera ser atendido por la Prestadora en forma gratuita dentro de las 24 horas de
formulado.

La falta de respuesta en los plazos indicados dara derecho al usuario a considerar denegado su
pedido y podran interponer un recurso directo ante el E.N.R.E.S.S.

ART. 30° - RECURSO ANTE EL E.N.R.E.S.S: Todos los reclamos de los Usuarios relativos al
Servicio o a las tarifas y tasas deberan deducirse directamente ante los Prestadores, y se resolveran
en los plazos fijados en el articulo anterior. Transcurridos dichos plazos sin que exista una
resolucion expresa, los Usuarios podran dar por denegados los reclamos por silencio de los
Prestadores.

Contra las decisiones o el silencio de los Prestadores, los Usuarios podran interponer un recurso
directo ante el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos
a partir de configurado el silencio o del rechazo expreso de los Prestadores. EI Ente Regulador de
Servicios Sanitarios dispondra de un plazo de treinta (30) dias corridos para resolver el recurso
interpuesto.



Antes de resolver debera solicitar la Prestadora los antecedentes del reclamo y cualquier otra
informacidn que estimase necesaria al efecto, fijandose un plazo razonable y acompafiandole copia
del recurso. En la respuesta, la Prestadora podra también exponer su opinion sobre el reclamo.

Las decisiones del Ente Regulador de Servicios Sanitarios dictadas dentro de los limites de su
competencia gozaran de los caracteres propios de los actos administrativos y obligaran a los
Prestadores y a los Usuarios.

Las decisiones que adopte el directorio del Ente Regulador de Servicios Sanitarios habilitaran la via
judicial. No obstante ello, el recurrente podrd optar por interponer los remedios y recursos
administrativos que correspondan por aplicacion de las normas generales de procedimiento
administrativo de la provincia de Santa Fe.

No serd necesario agotar esta via recursiva para demandar judicialmente la Prestadora, cuando las
circunstancias del caso revelen la existencia de una manifiesta arbitrariedad de los actos
cuestionados y la presencia de peligro en la demora.

ART. 31° - FACTURAS IMPUGNADAS: Si el reclamo del usuario versare sobre una factura que
ya ha sido pagada, los ajustes en menos que se determinen, ya sea por la Prestadora o por el
E.N.R.E.S.S seran, a opcion del usuario, devueltos en dinero en efectivo o deducidos de la
facturacion inmediata posterior y las siguientes de la resolucion respectiva sumandole, en todos los
casos, los intereses establecidos.

La interposicion de un reclamo contra una factura con antelacion a su vencimiento original,
conferira al Usuario el derecho al pago parcial a cuenta de un importe, equivalente al monto de la
ultima factura anterior cancelada, hasta tanto la Prestadora se expida.

En caso que el reclamo prosperase total o parcialmente, la Prestadora debera emitir una nueva
factura otorgando un nuevo plazo para el pago, no inferior a quince (15) dias corridos.

En caso que el reclamo fuera denegado, la Prestadora podra refacturar indicando un nuevo
vencimiento no inferior a quince (15) dias corridos posteriores a la fecha de la resolucion,
adicionando los recargos establecidos en el régimen tarifario. La resolucion respectiva debera ser
debidamente notificada.

En todos los casos deberan deducirse los pagos a cuenta que se hubieren efectuado.

ART. 32° - NOTIFICACIONES: En los casos en los que sea obligacion de la Prestadora notificar
al Usuario cualquier situacion que requiriese del mismo una respuesta o actividad, incluyendo la
intimacion para el pago de facturas atrasadas, la misma debera realizarse por medios fehacientes. en
el domicilio al que se remitan de las facturas y de modo tal que llegue efectivamente a conocimiento
del usuario.

REGIMEN TARIFARIO

ART 33° - NORMAS PARA LA FACTURACION: La Prestadora tiene el derecho de facturar y
cobrar por los servicios que preste, segun los valores y precios vigentes en cada momento. Los
ingresos de la Prestadora correspondiente a todo trabajo, directa o indirectamente vinculado al
servicio deberan provenir de la aplicacion del Régimen Tarifario y de aquellos trabajos que estén
contemplados en el Marco Regulatorio, siempre que no corresponda a inversiones que estén a cargo
exclusivo de la Prestadora e incorporadas y previstas en las tarifas Toda facturacion que la
Prestadora realice por dichos trabajos debera estar previamente aprobada en cuanto al concepto y
monto por el ENRESS, en resolucion que formara parte de este reglamento.



Las tarifas a aplicar segun el consumo sera de:

A) USUARIOS:
MF = CF

MF = Monto a facturar CF Cargo fijo. ($271,35 por periodo, mas impuestos y tasas nacionales,
provinciales y comunales)

ART. 34° -VALORES MAXIMOS Y EXENCIONES: Los valores tarifarios y precios vigentes en
cada momento se considerardn como valores maximos regulados. La Prestadora podra establecer
valores tarifarios y precios menores siempre y cuando la rebaja o exencion que estableciere fuese de
orden general para situaciones analogas

ART. 35° - REQUISITOS DE LAS FACTURAS: en las facturas que emita la Prestadora debera
indicar; como minimo, lo siguiente;

Nombre y domicilio del Usuario.

Fecha de emision.

Ubicacion del inmueble

Periodo facturado.

Fecha de vencimiento

Fecha de préximo vencimiento.

Indicacion de los elementos constitutivos de la facturacion realizada, discriminando los montos
correspondientes a cada factor del servicio, ingresos por cuenta de terceros y otros ingresos.
Intereses por mora y montos resultantes.

Importe de otros descuentos exenciones, rebajas o subsidios aplicables.

Porcentaje y/o monto de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control.

Impuestos.

Importe total a pagar.

Importes con mora.

Lugares y forma de pago.

Nameros telefonicos y direcciones de la Prestadora y del Ente Regulador.

Deuda del usuario (periodos, importes e intereses). En el caso que no existan deudas pendientes se
consignara la leyenda "No existen deudas pendientes".

ART. 36° - SISTEMA DE FACTURACION: El Régimen Tarifario establece un sistema de
facturacion de servicio, el de cargo fijo.

ART. 37° - FACTURACION Y LIQUIDACION: La Prestadora sera la encargada y responsable
del cobro del Servicio. A tales efectos las facturas, liquidaciones o certificados de deudas que emitan
por el servicio que presten, de acuerdo con el Cuadro Tarifario respectivo, tendran fuerza ejecutiva
y su cobro judicial se efectuara mediante el procedimiento ejecutivo fiscal, con arreglo a lo
dispuesto en el Art. 91 de la Ley N° 11.220.

ART. 38° - PERIODOS DE FACTURACION: La periodicidad de la facturacion de los Servicios
prestados, sera determinada por la Prestadora, no pudiendo establecerse periodos inferiores a un mes
calendario entre facturas. Toda modificacion en la periodicidad de facturacion debera ser informada



previamente al Ente Regulador y a los Usuarios correspondientes - por medios adecuados- con una
anticipacion minima de sesenta (60) dias corridos.

ART. 39° - PAGO DE LAS FACTURAS: La facturacion de los servicios debera ser pagada a los
valores regulados hasta la fecha de vencimiento que figura en cada factura.

La Prestadora debera enviar las mismas con la antelacion necesaria para que éstas sean recibidas por
el usuario obligado al pago, con no menos de CINCO (5) DIAS HABILES de anticipacion a la fecha
del vencimiento original Si una factura no llega en el tiempo previsto de conformidad con la fecha
de vencimiento indicada en la factura anterior, el usuario podra retirarla en las oficinas de la
Prestadora, subsistiendo la obligacion de pago, siempre que la factura del periodo inmediato anterior
hubiere llevado impresa la fecha de vencimiento del periodo siguiente.

ART. 40° - PAGOS FUERA DE VENCIMIENTO: EI régimen de intereses resarcitorios,
punitorios, o de financiacion como asi también los recargos destinados a cubrir los gastos que
surgieren con motivo de la gestion de cobro y/o reembolso de los perjuicios irrogados en razon de
las acciones que deba realizar la Prestadora para percibir los montos adeudados, serd el que se
establece a continuacion y en un todo de acuerdo a lo estipulado por el Articulo 31 de la Ley 24.240
— Ley de Defensa al Consumidor. Los porcentajes podran ser modificados por el Ente Regulador a
efectos de mantener la significacion de los mismos durante todo el plazo de la Concesion.

Intereses Punitorios.

Por el periodo comprendido entre el dia posterior al vencimiento original y el segundo vencimiento
determinado por la Prestadora se aplicara un interés punitorio que no podra exceder de un cincuenta
por ciento (50%) la tasa pasiva para depdsitos a TREINTA (30) dias del Banco de la Nacion
Argentina, correspondiente al ultimo dia del mes anterior a la efectivizacion del pago. Luego del
segundo vencimiento se aplicara la misma medida, hasta el dia del efectivo pago.

Intereses Resarcitorios

Luego del segundo vencimiento y hasta el dia del efectivo pago, un interés resarcitorios sobre el
monto original, equivalente a una tasa que no supere la tasa pasiva para depdsitos a TREINTA (30)
dias del Banco de la Nacion Argentina. Este monto se adicionara al interés punitorio.

Ingresos por Intereses de Financiamiento

La Prestadora debera financiar, en los casos expresamente previstos, y previa solicitud del Usuario,
los cargos que se indican en este Régimen Tarifario, a una tasa que no supere la tasa pasiva para
depdsitos a TREINTA (30) dias del Banco de la Nacion Argentina. Los plazos de financiamiento se
establecen para cada cargo en particular, siendo obligacion de la Prestadora informar a los Usuarios
al respecto.

La informacién a los Usuarios debera comprender la discriminacion de los intereses a pagar del
saldo de deuda, la tasa de interés efectiva anual, la forma de amortizacion del capital, la cantidad de
pagos a realizar y su periodicidad, los gastos extras adicionales si los hubiere, y el monto total
financiado a pagar.

Recargos por reembolso de gastos
La Prestadora podra facturar con costo a los usuarios aquellos gastos que se originan en la gestion de
cobro extrajudicial, sin perjuicio de las costas y honorarios judiciales que se originen con



posterioridad y/u otros tendientes a reembolsar los perjuicios irrogados en razon de las acciones que
deba realizar la Prestadora para percibir los montos adeudados.

Recargos por Incumplimientos de los Usuarios: La Prestadora, previa autorizacion del Ente
Regulador otorgada segun el analisis que éste realice en cada caso general o particular, tendra
derecho a la facturacion y cobro por trabajos vinculados con la prestacion del Servicio, originados
en incumplimientos de las normas vigentes, por parte de Usuarios claramente individualizados.
Dicha facturacion debera tener en cuenta los costos incurridos por la Prestadora y afectara
unicamente a los Usuarios a los que corresponda imputar el incumplimiento. EI Ente Regulador
podra controlar la pertinencia de los costos mencionados, solicitando a la Prestadora los informes
correspondientes.

Facultades sobre las Deudas
La Prestadora podra otorgar facilidades de pago con relacion a las deudas que los Usuarios
mantengan con é€l, respetando los principios de generalidad e igualdad en la prestacion del Servicio.

ART. 41° - LUGAR DE PAGO: Las facturas deberan abonarse en los lugares y horarios indicados
en la factura, en efectivo, cheque, giro o transferencia a la cuenta corriente de la Prestadora.

ART. 42° - REMISION FACTURA: Salvo peticion expresa del usuario la factura se remitira a la
direccién del inmueble servido El usuario podra solicitar de la Prestadora que le envie la factura, sin
costo a cualquier punto del pais

ART. 43° - PLANES DE PAGO: En todos los casos en gue la Prestadora conceda planes de pago a
los usuarios, por decision propia o conforme lo ordenado en el Régimen Tarifario debera
informarles a) el total de intereses a pagar; b) el saldo de la deuda; c) la tasa de interés efectiva
anual; d) la forma de amortizacion del capital; €) cantidad de pagos a efectuar y su periodicidad; t)
gastos extras o adicionales que hubiere y g) monto total financiado a pagar.

RESPONSABILIDAD

ART. 44° - RESPONSABILIDAD DE LA PRESTADORA: La Prestadora es responsable de la
construccion, mantenimiento, operacion y explotacién de las instalaciones de la red publica hasta el
punto de distribucion a través de canillas publicas.

ART. 45° - RESPONSABILIDAD DEL USUARIO: El usuario es responsable del cuidado del
correcto funcionamiento de las instalaciones.

ENRESS

ART. 46° - FUNCIONES: El Ente Regulador de Servicios Sanitarios tiene como funcién
primordial la de ejercer el poder de policia comprensivo de la regulacion y control de la prestacion
de los servicios sanitarios en todo el &mbito de la Provincia de Santa Fe, velando por el
cumplimiento de las normas aplicables.

ART. 47° - PRESENTACIONES ANTE EL E.N.R.E.S.S.: Las presentaciones ante el Enress



podran ser efectuadas en la misma forma y modalidades establecidas en el art. 30 del presente
reglamento.

ART. 48° - PROCEDIMIENTO ANTE EL E.N.R.E.S.S.: El procedimiento ante el E.N.R.E.S.S.
se ajustara a lo establecido en la ley 11.220 y el dec. 10204/58 y a los principios de informalismo,
legalidad, celeridad e inmediatez.



